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A automacao dos processos
2 0 gerenciamento eficiente
Informacodes sao os
maiores desafios das

rganizacgoes na atualidade.
- A busca por otimizacédo e
agilidade na recuperacéao da
informacao, exige a utilizacéo
de ferramentas adequadas
para auxiliar esta tarefa tao
complexa.

GoldenDoc
GoldenTrack

Gerenciando suas informacoes

Para atender a essas necessidades, a Light Infocon dispde de dois produtos voltados para
este segmento: O GoldenDoc e o GoldenTrack. Estes produtos fornecem a arquitetura
necessaria ao efetivo gerenciamento do contetdo e automacao do fluxo de trabalho de sua
empresa, gerando diversos beneficios diretos:

= Eficiéncia: Arapidez no acesso e informacdes consistentes sdo vitais na tomada de
decisbes em uma organizacao;

= Produtividade: Reducédo do tempo necessario na busca de documentos e
gerenciamento eficiente do conteudo, eliminando a duplicidade e otimizando a
distribuicdo de documentos e informacdes;

» Escalabilidade: Atecnologia utilizada permite manipular, recuperar e armazenar desde
pequenos até grandes volumes de informacdes;

= Flexibilidade: Solucéo totalmente configuravel para suas necessidades. Redefinicao de
campos da base, arvore de diretérios, perfis de usuarios, tipos de documentos aceitos,
digitalizacéo, indexacao, OCR, upload e download de arquivos e fluxo de documentos,
podem ser definidos e modificados a qualquer instante. Além disso, a interface com o
usuério € desenvolvida através da linguagem HTML, facilitando a configuracdo em termos
de layout e funcionalidade, mesmo por equipes in-house.
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= Seguranca: Privacidade e seguranca das informacdes, garantem a propriedade dos
documentos, bem como a organizacao do contetdo através de regras de uso e acesso
consistentes e centralizadas, ndo importando a forma como eles se apresentem.

= Compatibilidade: Armazenamento, indexacao e recuperagao de documentos Microsoft
Office™ (Word, Excel e PowerPoint), além de arquivos PDF, ASCII, DBF, MP3, PS e
RTF. Também s&o compativeis com diversos formatos de som, video e imagem.

Além da integracdo entre os produtos, os recursos tecnoldgicos utilizados no desenvolvimento
podem ser aplicados em outras solugbes especificas voltadas para Gerenciamento de
Documentos, Business Intelligence, Armazenamento e Recuperacdo de Midia Digital
(som,video, etc.), Automacao de Processos (Workflow), dentre outras.

GoldenDoc

O lugar certo para seus documentos!

O GoldenDoc fornece um conjunto de frameworks, visando a implantacao de solu¢cdes
voltadas para gerenciamento de informacdes focando a captacao, ajustes, distribuicédo e
organizacdo dos contetdos para apoio aos processos operacionais da empresa. Essas
informagdes podem ser estruturadas ou nao, procedentes de sistemas de Imagem, COLD,
Gerenciamento de Documentos, sistemas legados, bancos de dados, arquivos nos diretorios
e de qualquer outro arquivo digital como som e video.

Com isso, sua empresa tera um repositorio de alta escalabilidade, disponivel para acesso na
Internet ou Intranet, suporte a qualquer tipo de contetdo digital, incluindo HTML, documentos
Microsoft Office, multimidia, e recuperacéo da informacédo através de recursos de pesquisas
textuais (full-text retrieval).

Principais Caracteristicas

O GoldenDoc foi desenvolvido para se adequar as mais diversas organizacdes
disponibilizando recursos avangcados para o gerenciamento efetivo de contetdo digital.

» Organizacdo: Toda informacdo armazenada no repositorio do GoldenDoc é organizada
seguindo uma estrutura de temas (ou diretérios), agrupando-as de forma categorizada,
facilitando a sua recuperacédo posteriormente. Além disso, todas as diferentes versdes de
um documento permanecem armazenadas, permitindo total controle sobre sua evolugéo
e modificagdes realizadas em seu conteudo.
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O GoldenDoc permite a organizagdo dos documentos em Voltada para o gerenciamento de contetdo, a BTE-

uma hierarquia determinada pela necessidade da Biblioteca Temética do Empreendedor (www.bte.com.br),
instituicdo facilitando a recuperacéo da informacéo. do SEBRAE, é um bom exemplo de solugdo que usa o
GoldenDoc.

A pesquisa textual permite a recuperacdo de informacgées
contidas nos arquivos presentes no sistema de forma mais A BTE armazena uma série de informacdes de interesse a
agil e eficaz. Ainformacéo é, ainda, protegida de acesso quem precisa montar e/ou manter seu préprio negocio,
indevido. Cada usuario pode receber permissdes permitindo ainda que qualquer usuario envie documentos
especificas em cada tema (diretério) presente na aplicacéo. sobre algum tema especifico.




= Integracéo de Informac¢des: Com o GoldenDoc é possivel acessar varios formatos de
arquivos, desde documentos até contetdo multimidia, armazenados em um repositério
Unico, acessiveis através de uma interface comum, exibida em um Web-Browser, via

Internet ou de uma Intranet.

= Recuperacio: E possivel recuperar a informacéo desejada através da busca textual, com
diversos niveis de refinamento, ou a partir da navegacao na arvore de diretérios. As duas
técnicas podem ser combinadas, de forma a se obter a informacao da forma mais rapida e

precisa.

GoldenTrack

O caminho certo para seus documentos!

E a resposta para a automacao e otimizacéo de seus processos e fluxos de documentos. Esta
versatil solucéo, oferece um total controle sobre o fluxo de documentos (WorkFlow), de forma
simples e eficiente, e necessarios ao bom funcionamento de sua organizacao.

Responder a questdes simples como "Qual o status do meu processo?" ou "Qual o tramite de
um processo?" sdo, em geral, muito dificeis. O GoldenTrack processa, tramita e monitora
todos os documentos da sua organizacao de forma facil e rapida. Além disso, ele permite uma
total transparéncia no acompanhamento dos processos.

Os beneficios ndo param por ai. Sua organiza¢do pode otimizar seus procedimentos, prestar
um melhor servico, reduzir custos com papéis e espaco fisico para armazenamento, além de
disponibilizar, se necessario, as informagfes na Internet, dando maior comodidade aos

usuarios.

O SUS dentro do projeto do Cartdo Nacional de
Saude precisava de uma solucao para
Repositorio de Documentos com controle de
acesso, controle de versdes, anexagdo de
documentos, campos do tipo referéncia e
recuperacao textual do contetdo de todos os
documentos (versdes e anexos). O GoldenDoc
foi a solucéo perfeita.
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No Goldentrack, o trémite do processo é muito simples,
basta escolher o destino do processo e despachar. As regras
de negdcios para o0 modelo de processo de trabalho sao
respeitadas, sendo apresentados os possiveis destinos do
processo (definidos na configuragdo do modelo de processo
de trabalho). O destinatario s6 aceita 0 processo se estiver
com o minimo de informagdes necessarias para execucao
da sua tarefa com sucesso.

E mais, é possivel anexar qualquer tipo de arquivo ao
processo em tramite (doc, xIs, ppt, pdf, gif, jpg, ...).

As organizagdes sao dindmicas, mudam periodicamente sua
forma de trabalho, novos processos de trabalho séo criados,
as responsabilidades das pessoas mudam em relagéo aos
processos de trabalho. Entéo, faz-se necessario uma
ferramenta de workflow que se adeque as particularidades de
cada organizacdo. Com o GoldenTrack fica facil inserir e
configurar os modelos de processo de trabalho da sua
organizacgédo através de poucos cliqgues de mouse. A Gol
Linhas Aéreas utiliza uma solugdo baseada no Goldentrack.




Principais Caracteristicas

= Integracado: Em uma organizacao, € comum gue as pessoas que participam de um
processo de negdécio possuam diferentes opinides sobre como ele deve ser conduzido.
Muitas vezes, no entanto, isso pode gerar ineficiéncia e desorganizacdo. Com o
GoldenTrack seus procedimentos sdo modelados e documentados formalmente, via
uma interface gréafica simples e intuitiva, permitindo que todas as pessoas da
organizacdo compartilhem a mesma visao do processo;

= Agilidade: Apo6s sua definicdo, os procedimentos podem ser executados de forma que
todas as pessoas envolvidas recebam suas tarefas eletronicamente, em listas de
trabalhos pessoais, juntamente com todas as informac¢fes necessarias. Uma vez
concluida a tarefa, as informagfes serdo encaminhadas para o0 proOXimo Usuario
envolvido no tramite do processo e assim sucessivamente até o parecer final, tudo de
forma eletrbnica e automatica.

= Recuperacao: Com a busca textual a pesquisa por documentos que estéo tramitando
ou mesmo que estao arquivados fica extremamente facilitada.

O GoldenDoc e GoldenTrack
usam a Tecnologia LightBase

O diferencial do GoldenDoc e o do GoldenTrack é o servidor de dados LightBase,
desenvolvido pela Light Infocon. Este produto possui a flexibilidade e a escalabilidade de um
gerenciador de bancos de dados pos-relacional, tridimensional, com recursos de indexacao
textual, fornecendo um conjunto Unico que alia a flexibilidade de design com o poder da
recuperacao textual. Devido ao LightBase, o GoldenDoc e o GoldenTrack podem oferecer o
melhor em termos de armazenamento e recuperacao de dados e documentos. Além disso, 0
LightBase incorpora um conjunto de ferramentas totalmente integradas com a Web, que
oferecem um ambiente de desenvolvimento rapido de aplicacdes e relatorios, com recursos
multimidia.

Alguns clientes que utilizam essa solucao
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© 2002 Light Infocon Tecnologia S.A. As condigdes e especificacdes dos produtos estdo sujeitas a mudancas sem aviso prévio.
Light Infocon e as marcas LightBase, GoldenDoc e GoldenTrack séo marcas registradas da Light Infocon Tecnologia S.A.
Todos os outros produtos, logomarcas ou servicos mencionados aqui sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios.

A Light Infocon Tecnologia S.A é financiada pelo BNDES, FINEP e Pernambuco S.A. PECNLIT TR
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